


 

La escucha activa del empleado, factor 
diferencial para liderar con eficiencia y 
generar confianza

Ejercer un buen liderazgo enfocado a resultados es un auténtico reto, pero es im-
prescindible en un entorno tan cambiante en el que los directivos necesitamos 
implantar nuevas dinámicas de trabajo que favorezcan la agilidad y la adaptación a 
las circunstancias y expectativas de clientes y mercado. En este proceso, definir e 
impulsar objetivos comunes se vuelve estratégico para remar todos en una misma 
dirección.

Para conseguirlo, es necesario reforzar la comunicación entre líderes y equipos para 
compartir un mismo enfoque y fomentar relaciones de confianza. Para que los 
equipos puedan abordar con eficacia los nuevos métodos de trabajo necesitamos 
que la escucha activa por parte de los decisores, para incorporar los insights de los 
empleados en el proceso de toma de decisiones del negocio, se convierta en un 
aspecto clave para el crecimiento de las compañías.

La escucha activa es una de esas soft skills que tiene que formar parte de la estrate-
gia de liderazgo de cualquier mánager, con el objetivo de reforzar el sentimiento de 
compromiso y fidelidad hacia la organización y, al mismo tiempo, influir en el clima 
laboral de manera positiva, con el consecuente impacto favorable en la productivi-
dad y rentabilidad del negocio.

Este planteamiento es la base para construir la mejor experiencia de empleado 
posible. Con un equipo motivado, focalizado en los mismos objetivos y lide-
rado en un entorno de escucha activa, será más sencillo alcanzar el éxito. Para 
ello es necesario definir una hoja de ruta a seguir que pueda ser sostenible en 
el tiempo. No se trata de llevar a cabo acciones de motivación o crear espacios 
de conversación puntuales o aislados, sino construir una auténtica estrategia 
que posibilite formar un equipo sólido, sin miedo a tomar decisiones y avanzar.  
Alinear valores y propósito e involucrar a todos los miembros de la plantilla es es-
tratégico para impulsar el cambio y crear experiencias de aprendizaje que empujen 
a los trabajadores a implicarse en la búsqueda de soluciones, en un objetivo común 
de mejora continua. Para ello, además de tener en cuenta los procesos, debemos 
implementar soluciones tecnológicas que den respuesta a las necesidades de los 
equipos y permitan un seguimiento unificado de los resultados.  

Estamos en un momento apasionante para el desarrollo de equipos y personas. 
Ante un contexto de mestizaje generacional, soluciones tecnológicas y con mayo-
res niveles de formación de los profesionales que nunca, las compañías estamos 
mejor preparadas para enfrentarnos a grandes desafíos, no dejemos escapar esta 
oportunidad.

              Un fuerte abrazo,

 

Juan Carlos Lozano
CEO de Dir&Ge
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www.eventtia.com

5.0

"La plataforma es muy intuitiva y ofrece muchas opciones personalizables 
para adaptarse a las necesidades de cada evento" Camila Mancera, Endeavor.

Registro en línea & Tiquetería

Sitio web del evento

Herramientas de Marketing 

Check-in App

App móvil del evento

Chat, Quizzes & Encuestas

Integraciones API y más!Integraciones API y más!

FUNCIONES

Conferencias

Ruedas de negocio

Congresos

Tiendas pop-up

Masterclasses

Lanzamiento de productos

Ferias comerciales y otros.Ferias comerciales y otros.

TIPOS DE EVENTO

PLANEA CUALQUIER TIPO DE EVENTO PRESENCIAL, VIRTUAL O HÍBRIDO

Organiza eventos de gran impacto que
impulsen el crecimiento de tu marca

https://directivosygerentes.es
https://directivosygerentes.es
https://b2b.directivosygerentes.es
https://www.eventtia.com/


Retail I+D

de la variedad de estilos dispo-
nibles. Anteriormente, los hombres 
tenían opciones limitadas y predomi-
naban los zapatos formales y clási-
cos. Sin embargo, en la actualidad, 
existe una amplia gama de estilos, 
desde zapatos informales y depor-
tivos hasta botas, mocasines y za-
patillas de todo tipo. Esto se debe 
a que los hombres han comenzado 
a prestar más atención a la moda y 
al estilo personal, buscando calzado 
que se ajuste a diferentes ocasio-
nes y refleje su propia personalidad. 
 
Otra evolución destacable es el en-
foque en la comodidad y la ergo-
nomía. Los hombres cada vez más 
buscan calzado que les brinde confort 
durante todo el día. Esto ha llevado a 
una mayor inversión en tecnologías y 
materiales que mejoran la experiencia 
de uso. Por ejemplo, se han desarro-
llado sistemas de amortiguación, 
plantillas anatómicas y materiales 
transpirables que garantizan una 
mayor comodidad y reducen la fatiga 
del pie. Además, la incorporación 
de tecnologías como la impresión 
3D ha permitido la fabricación de cal-
zado más personalizado y adaptado a 
la anatomía única de cada individuo. 
 
En cuanto a la calidad y la artesa-
nía, se ha mantenido un compromi-
so constante. Aunque la producción 

en masa ha ganado terreno, todavía 
existe una demanda significativa de 
calzado de alta calidad y fabri-
cado con atención a los detalles. 
Muchas marcas de renombre como  
Glent Shoes siguen apostando por 
la artesanía, utilizando materia-

les de primera calidad y técnicas 
de fabricación tradicionales para 
garantizar la durabilidad y la ex-
celencia en cada par de zapatos. 
 
Además, el sector del calzado mas-
culino también ha experimentado 
una evolución en términos de sos-
tenibilidad. Los consumidores es-
tán cada vez más concienciados con 
el impacto medioambiental de sus 
compras, y esto ha llevado a un au-
mento en la demanda de calzado 
producido de manera ética y soste-
nible. Las marcas han respondido a 
esta demanda, adoptando prácticas 
de producción más respetuosas con 
el medio ambiente como la tecno-
logía para crear calzado a medida.  
 
La innovación en I+D ha permiti-
do a las marcas de calzado masculi-
no comprender mejor las demandas 
de los consumidores y anticiparse a 
ellas. A través de investigaciones ex-
haustivas, análisis de tendencias y es-
tudios de mercado, las empresas han 
identificado las necesidades emer-
gentes y han ajustado su enfoque de 
diseño y producción en consecuencia. 
Esto ha resultado en una mayor satis-
facción del cliente y en la capacidad 
de ofrecer productos que se ajusten 
a las preferencias y estilos de vida 
de los consumidores más exigentes. 
 

La visión innovadora de I+D ha im-
pulsado la incorporación de tecnolo-
gías avanzadas en el desarrollo y fa-
bricación de calzado masculino. Por 
ejemplo, se han aplicado técnicas de 
modelado computarizado y simu-
lación para mejorar la eficiencia de 
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Transformación hacia la excelencia 
en calidad, artesanía y diseño a tra-
vés de la innovación en I+D y la adap-
tación a las demandas del consumidor.  
 
El sector del calzado masculino ha experimen-
tado una interesante evolución a lo largo de los 
años. En un principio, el calzado masculino se 
centraba principalmente en la funcionalidad y la 
durabilidad, con estilos bastante limitados. Sin 
embargo, con el paso del tiempo, se ha produci-
do una transformación significativa en este sec-
tor, adaptándose a las cambiantes tendencias 
y necesidades de los consumidores masculinos.

Una de las principales evoluciones en el sector 
del calzado masculino ha sido la ampliación 

“La innovación en I+D ha permitido a las marcas de calzado 
masculino comprender mejor las demandas de los consumidores 
y anticiparse a ellas” 
 
Carlos Baranda, CEO de Glent Shoes

La evolución 
del calzado 
masculino:  
Innovación, calidad 
y diseño en respuesta 
a las necesidades 
cambiantes del 
consumidor

https://glentshoes.com/eu_es/
https://glentshoes.com/


diseño y producción, lo que ha per-
mitido la creación de productos más 
precisos. Además, el uso de mate-
riales innovadores y resistentes, 
como tejidos técnicos de alto rendi-
miento y compuestos de caucho es-
peciales, ha mejorado la calidad y la 
durabilidad del calzado masculino. 
 
La adaptación a las necesidades 
cambiantes de los consumidores 
más exigentes también se ha tra-
ducido en una mayor atención a 
la comodidad y al rendimiento 
del calzado masculino. Las marcas 
han invertido en la investigación de 
sistemas de amortiguación avanza-
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El uso de materiales
innovadores y resistentes, 
como tejidos técnicos de 
alto rendimiento y compues-
tos de caucho especiales, ha 
mejorado la calidad y la 
durabilidad del calzado 
masculino

Retail I+D

dos, tecnologías de soporte y planti-
llas ergonómicas para garantizar una 
experiencia de uso óptima. Además, 
se ha prestado atención a la trans-
pirabilidad y al control de la hume-
dad, evitando así problemas como el 
mal olor o la acumulación de sudor. 
 
La personalización ha sido otro 
aspecto clave en la adaptación a las 
necesidades cambiantes de los con-
sumidores más exigentes. A través 
de la I+D, marcas como Glent Shoes 
han desarrollado herramientas y 
tecnologías que permiten la per-
sonalización del calzado mascu-
lino, tanto en términos de ajuste 
como de diseño. Los consumidores 
pueden elegir características como 
el tipo de suela, el tipo de cordones 
o incluso el diseño gráfico del zapa-
to, lo que les brinda un mayor senti-
do de exclusividad y satisfacción. 
 
Carlos Baranda, CEO de Glent Shoes, 
destaca que la marca ha mantenido su 
compromiso con la calidad y la arte-

sanía a lo largo de los años, al mismo 
tiempo que ha integrado una visión 
innovadora en la investigación y desa-
rrollo de nuevos diseños y tecnologías. 
 
"En Glent Shoes, estamos comprome-
tidos con la excelencia en todos los 
aspectos de nuestro negocio, desde 
la selección de los materiales has-
ta la fabricación y el diseño de cada 
zapato", dice Baranda. "Pero tam-
bién sabemos que para mantener-
nos a la vanguardia del mercado, 
debemos estar dispuestos a inno-
var y adaptarnos a las necesidades 
cambiantes de los consumidores". 
 
Pero más allá de la innovación tec-
nológica, Glent Shoes también ha de-
mostrado su compromiso con la ar-
tesanía y el diseño, con una amplia 
gama de estilos y diseños para adap-
tarse a las necesidades y gustos indi-
viduales de los consumidores.

9directivosygerentes.es
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Patek Philippe
CALATRAVA
TRAVEL 
TIME 5224R

ÚLTIMA HORA

GUCCI DIVE
LOUIS VUITTON 
TAMBOUR ÓPERA  
AUTÓMATA
LOCMAN 
MONTECRISTO  
OISA 1937
EDICIONES ESPECIALES

ANGELUS 
GIRARD-PERREGAUX
REPORTAJE

AUDEMARS PIGUET 
ROYAL OAK  
OFFSHORE 
CRONÓGRAFO  
AUTOMÁTICO

8€
BIMESTRAL
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Glent
DEPORTIVAS KNITE 
CON SUELA VIBRAM

En Glent ofrecen un nivel de 
personalización superior, generando 
una experiencia de ajuste al pie única 
que consigue la sensación de bienestar 
en cada pisada. Estas deportivas están 
confeccionadas en napa italiana, tejido 
Knite y poliéster reciclado al 50%. 

www.glentshoes.com 

Precio: 275 €

Louis Vuitton
AURICULARES HORIZON LIGHT UP
Al igual que el altavoz y el reloj Horizon Light Up de Louis Vuitton, 
los auriculares traen color, creatividad y artesanía al mercado, así 
como tecnología inalámbrica completa y algunas de las funciones 
más innovadores y orientadas al usuario. Se presenta en 5 colores: 
negro, dorado, rosa, rojo y en un degradado de azul a violeta.

www.louisvuitton.com 

Precio: a partir de 1.450 €

El Grifo
LISTÁN NEGRO GRANO A GRANO 2020
Únicamente se comercializarán 1.644 botellas de este gran vino que a la vista destaca por un 
atractivo rojo Borgoña con aristas violáceas, de capa baja debido a la mínima intervención 
que se ha hecho en su proceso de elaboración. En boca es fresco, armonioso y longevo.

www.elgrifo.com 

Precio. 44,90 €
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OPPO
FIND N2 FLIP
Este nuevo modelo plegable combina 
una revolucionaria pantalla exterior 
vertical, la más grande de su clase, 
con una batería de larga duración. 
Además, cuenta con cuatro años de 
actualizaciones principales de ColorOS y 
5 años de actualizaciones de seguridad.

www.oppo.com 

Precio: 1.049 €

Disaronno
AMARETTO
Este licor icono del Made in Italy combina almendras, 
miel, pasas y hierbas aromáticas que le confieren una 
textura suave y aterciopelada. Se puede tomar solo o 
con hielo, y su personalidad afrutada lo convierte en un 
ingrediente imprescindible de la mixología mediterránea.

www.disaronno.com 

Precio: 16 €
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